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Politica de Privacidade

1. Objetivo e Definicdes

DEVELS SERVICOS EM TRANSPORTE S/S LTDA.-SIMOHU, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° 02.633.789/0001-43, com endereco na Avenida Eng Luiz Carlos Berrini, 550-Conj 111 Sala 3-CIDADE MONCOES-SAO
PAULO — SP- CEP: 04571-925 (“FACIL ALAGOAS"), preza pela privacidade e protecdo de seus dados pessoais, e, por esta
razdo, desenvolveu esta Politica de Privacidade que visa a esclarecer as praticas que serdo adotadas em relagdo ao tratamento
das suas informagdes pessoais a que o FACIL ALAGOAS venha a ter acesso, incluindo, por exemplo, aquelas que serdo
coletadas e/ou fornecidas por vocé através do site www.facilalagoas.com.br e redes sociais a ele vinculadas (“Site") e/ou por
intermédio do(s) sistema(s) de bilhetagem, sistemas de recarga ¢ demais produtos e servicos fornecidos pelo FACIL
ALAGOAS a seus clientes (conjuntamente, “Sistemas").

A Lei Geral de Prote¢do de Dados pessoais reconhece que vocé ¢ dono de seus dados, isto ¢, sujeito de direitos de suas
informagdes pessoais. O exercicio de seus direitos parte do principio de que vocé possui a liberdade para exercer controle sobre
o tratamento de seus dados pessoais, além de ser sempre informado sobre eles.

Recomendamos a vocé a leitura cuidadosa deste documento, antes de submeter qualquer informagdo ao FACIL ALAGOAS,
seja por meio do Site seja de qualquer outra forma.

Algumas de defini¢des importantes para vocé, titular dos dados pessoais:

Dados Pessoais: a lei brasileira define "dado pessoal" como todo aquele que se refira a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel. Na pratica, a expressdo compreende todo dado que permite identificar uma pessoa, como por exemplo: nome,
CPF, n° de identidade, fotografia, dentre outras. Além disso, os dados pessoais podem ser sensiveis ou nao.

Dados pessoais sensiveis: um dado pessoal sensivel ¢ aquele que se refere a origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Tratamento: é toda a operagdo realizada com os seus dados pessoais, tais como a coleta, produ¢ao, recepgao, classificacao,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Titular dos Dados Pessoais: é vocé, pessoa natural, a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento.

Termo de Consentimento: documento fisico ou eletrénico que coleta a sua manifestagdo favoravel ao tratamento de seus dados
pessoais para finalidades determinadas.

Cookies: sdo arquivos de informagdo armazenados no seu computador ou dispositivos méveis através do navegador de Internet
(browser). Estes arquivos permitem que, durante um periodo de tempo, um website “se lembre” das agdes e preferéncias
registradas em seu nome. O uso de cookies existe para que qualquer usudrio, ao regressar a um website que ja visitou, ndo
tenha, em principio, que indicar novamente as suas preferéncias de navegacdo (idioma, fonte, forma de visualizagao, dentre
outras). Os Cookies podem ser necessarios, persistentes ou de sessdo. Os primeiros sdo aqueles que permitem a vocé navegar
pelo Site e usar recursos essenciais, como areas seguras, por exemplo. Esses cookies ndo guardam quaisquer informagdes sobre
vocé que possam ser usadas em ac¢des de comunicac@o de produto ou servigo ou para lembrar as paginas navegadas no site. Os
cookies persistentes permanecem no seu computador ou dispositivo movel mesmo apds fechar a sessdo ou até a sua exclusao.
Ja os cookies de sessdo expiram quando vocé fecha o navegador.

2. Dados Pessoais Coletados

A FACIL ALAGOAS podera ter acesso a alguns de seus Dados Pessoais, incluindo, sem limitagdo, sua imagem, seus dados
biométricos, seu nome, enderego de e-mail, numero de telefone e quaisquer outras informagdes que venham a ser coletadas
e/ou fornecidas ao FACIL ALAGOAS, seja diretamente, seja por intermédio de seus clientes, conforme abaixo:

a) Dados Pessoais diretamente fornecidos por vocé: Por meio do Site, dos Sistemas ou de qualquer outra forma para: (i)
acessar e utilizar o Site e/ou os Sistemas; (ii) acessar as dependéncias da FACIL ALAGOAS (e.g., sua imagem e/ou de seu
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documento de identificagdo); (iii) enviar dividas, reclamagdes ou comentarios para o FACIL ALAGOAS; (iv) cadastrar-se
para participar de processos seletivos ou contratagdo para fornecimento de bens ou servigos, a0 FACIL ALAGOAS e demais
informagdes que vocé opte por fornecer, os quais serdo tratados de acordo com esta Politica de Privacidade e legislagdo
aplicavel. Vocé, na qualidade de Titular dos Dados Pessoais, devera garantir sua a veracidade e exatiddo, assumindo a
responsabilidade dai decorrente e obrigando-se a manté-los devidamente atualizados.

b) Dados Pessoais coletados automaticamente: Em fungo de seu ao acesso ao Site, aos Sistemas e/ou as dependéncias do
FACIL ALAGOAS, serdo coletadas as seguintes informagdes para fins de seguranga e/ou estatisticas ou para administrar o
Site e/ou o Sistemas e diagnosticar eventuais problemas: (i) imagens obtidas pelos sistemas de monitoramento e vigilancia
eletronicos internos; (ii) nomes dos provedores de acesso e de servigos de internet; (iii) a forma de acesso ao Site ou aos
Sistemas (e.g., tipo de navegador, sistema operacional e dispositivo utilizado); (iv) endere¢o IP; bem como (v) a regido
geografica, data e horario de acesso (vi) sua atividade realizada no Site e a(s) pagina(s) acessadas antes ou depois do Site.

c) Dados Pessoais coletados de terceiros: O FACIL ALAGOAS também podera coletar seus Dados Pessoais em fungao
do seu acesso ou uso que venha a fazer dos Sistemas. O FACIL ALAGOAS declara e garante que todos os seus clientes
contratantes dos Sistemas estdo sujeitos a esta Politica de Privacidade e deverdo ter garantido ao FACIL ALAGOAS que a
disponibilizagdo de Dados Pessoais ao FACIL ALAGOAS para operagao e administragdo dos Sistemas foi realizada apds o
seu consentimento aos termos e condi¢des desta Politica de Privacidade.

3. Consentimento

Ao solicitar seus Dados Pessoais, a FACIL ALAGOAS podera solicitar o seu consentimento por meio do Termo de
Consentimento, seguindo e cumprindo as obrigagdes legais e regulatorias. Quando o Dado Pessoal coletado for de menores de
idade ¢ imprescindivel a obten¢do do consentimento inequivoco e informado de um dos pais ou responsavel(eis) e referidos
Dados Pessoais serdo protegidos e atendera a necessidade de privacidade do menor. Em atendimentos presenciais, para dar
entrada a solicitagdes e atendimentos, sera necessario, igualmente, o fornecimento de Dados Pessoais, os quais serdao coletados
por um atendente responsavel, que realizara o registro das informagdes em sistema cadastral.

4. Finalidades do Tratamento

Os Dados Pessoais sdo sempre tratados de forma legitima, com base nas hipdteses previstas em lei que autorizam tratamento
de dados. Os Dados Pessoais coletados pelo FACIL ALAGOAS serdo utilizados para os seguintes propdsitos: (i) operar e
administrar o Site e os Sistemas, inclusive quanto a correta utilizagdo do Site e dos Sistemas por vocg; (ii) fiscalizar o acesso
e uso das instalacdes fisicas, do Site e dos Sistemas por vocé e pelos clientes; (iii) elaborar relatérios, prestacio de servigos e
cumprimento de obrigacdes contratuais da FACIL ALAGOAS perante seus clientes; (iv) cumprir obrigagdes contratuais da
FACIL ALAGOAS com seus parceiros fornecedores e 6rgaos publicos; (v) elaborar analises estatisticas, estudos, pesquisas;
(vi) desenvolver novos produtos ou servigos, bem como aprimorar ¢ desenvolver funcionalidades do Site ou dos Sistemas;
(vii) possibilitar a comunicag¢@o com os Titulares em caso de necessidade; (viii) realizar campanhas de comunicagao e/ou de
marketing; (ix) realizar sua analise financeira, juridica e de conformidade, se e quando aplicavel; (x) cumprir a legislacao e
regulamentagdo aplicavel. O FACIL ALAGOAS podera ainda ser solicitada a fornecer ou divulgar Dados Pessoais por ela
armazenados, no todo ou em parte, para responder ou cumprir ordens expedidas por autoridades competentes, bem como para
investigar e/ou tomar quaisquer medidas contra suspeita ou violagdo efetiva a esta Politica de Privacidade ou a legislagdo
aplicavel. Neste ultimo caso, a FACIL ALAGOAS compromete-se a fornecer apenas minimo necessario de informagdes para
cumprir com que lhe for exigido.

5. Armazenamento e Prazo

O FACIL ALAGOAS tern sua sede no Brasil e todos os Dados Pessoais coletados serdo armazenados: (i) quando em formato
fisico, na sede do FACIL ALAGOAS; e (ii) quando em formato eletrénico, nos servidores do proprio FACIL ALAGOAS e/ou
nos servidores do provedor de servigos de cloud externo que o FACIL ALAGOAS contrata localizados no Brasil; ou, ainda
nos servidores utilizados pelos terceiros contratados pelo FACIL ALAGOAS. O FACIL ALAGOAS e seus fornecedores
mantém e processam os Dados Pessoais de acordo com esta Politica de Privacidade e demais leis de prote¢do de dados
aplicaveis. Os Dados Pessoais serdo armazenados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das finalidades descritas
no item imediatamente acima ou de acordo com prazos legais vigentes ou na necessidade de potenciais defesas em disputas.
Em caso de litigio pendente, os Dados Pessoais podem ser conservados até transito em julgado da decis@o. Quando o FACIL
ALAGOAS n2o mais precisar tratar seus Dados Pessoais nos termos desta Politica de Privacidade ou, ap6s a sua solicitacio
especifica para exclui-los, o0 FACIL ALAGOAS excluira e os Dados Pessoais, observada a legislagdo aplicavel. O FACIL
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ALAGOAS mantera todos os meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma utilizagdo, alteracdo, acesso nao autorizado
e apropriagdo indevida dos seus Dados Pessoais, todavia, ndo é possivel eliminar totalmente o risco de acesso ¢ utilizagdo nao
autorizados, pelo que vocé€ devera programar medidas de seguranga adequadas para a navegacdo no Site. Para obter mais
informagdes sobre onde e por quanto tempo seus Dados Pessoais sdo armazenados, bem como sobre os direitos de exclusdo e
de portabilidade, vocé podera entrar em contato por meio do e-mail privacidade@facilalagoas.com.br ¢ 0 FACIL ALAGOAS
respondera de acordo com a legislagdo aplicavel.

6. Compartilhamento

O FACIL ALAGOAS nio vende ou transfere Dados Pessoais, exceto nos termos previstos nesta Politica de Privacidade e/ou
na legislacdo aplicavel. O FACIL ALAGOAS nao revela Dados Pessoais a terceiros, a menos que: (i) vocé solicite ou autorize
expressamente, ou para individuos que demonstrem autoridade legal para agir em seu nome (ex. procuradores); (ii) os Dados
Pessoais devam ser fornecidos para cumprir a legislagdo aplicavel ou um mandado de busca, intimagdo e/ou ordem judicial ou
administrativa; (ii1) seja necessario para cumprir obrigacdes contratuais do FACIL ALAGOAS com terceiros ou com o Titular
ou resolver disputas/reclamac¢des ou ainda para proteger direitos do FACIL ALAGOAS, seus funcionarios, clientes ou
parceiros; (iv) seja necessario para lidar com emergéncias ou casos fortuitos ou de for¢a maior; ou (v) os Dados Pessoais sejam
necessarios para que parceiros do FACIL ALAGOAS desempenhem fun¢des em nome desta, observado os limites desta
Politica e da legislacdo aplicavel. Em qualquer caso de compartilhamento, o FACIL ALAGOAS, permanecera responsavel
pelo tratamento realizado pelos parceiros, salvo eventos fora de seu controle razoavel. Para garantir a privacidade e seguranca
na transmissdo dos dados pessoais utilizaremos a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) - ou por todas aquelas que
venham a substitui-las - de todas as informagoes trocadas via internet.

7. Cookies e sinalizadores na WEB

Poderao ser enviados Cookies para o dispositivo por vocé utilizado com o propodsito de aperfeicoar o desempenho do Site e
personalizar a sua experi€ncia de acesso. Voc€ ter toda liberdade para bloquear referidos Cookies (exceto os necessarios),
sendo certo, no entanto, que tal bloqueio podera impedir o fornecimento de um acesso personalizado e, eventualmente, o
funcionamento de determinadas funcionalidades do Site. Utilizamos uma tecnologia de software designada por sinalizadores
da web (também conhecidos por web bugs, clear gifs ou pixels) para prestar apoio na compreensio de quais sdo os conteudos
eficazes, por exemplo, mediante a contagem de acessos a determinadas paginas.

Os sinalizadores da web consistem em pequenos graficos com um identificador finico, cuja fungdo é semelhante aos cookies,
e que sdo utilizados para que se possa saber se determinado contetido ¢ visualizado. Ao contrario dos Cookies, que sdo
armazenados no computador ou dispositivo movel, os sinalizadores da web estdo invisivelmente embutidos nas paginas da
web. O FACIL ALAGOAS pode assim correlacionar os dados recolhidos pelos sinalizadores da web com outros Dados
Pessoais ja recolhidos.

8. A Seguranca de seus Dados Pessoais

O FACIL ALAGOAS adotara todas as medidas técnicas (como firewalls), fisicas e organizacionais (como politicas internas,
acessos restritos de acordo com as necessidades operacionais, compromissos subcontratados, auditorias e controles) razoaveis
e normalmente utilizados para resguardar os seus Dados Pessoais coletados. Ademais, o acesso aos Dados Pessoais coletados
€ restrito a pessoas autorizadas que necessitem ter conhecimento dos mesmos, as quais também estio obrigadas a observar esta
Politica de Privacidade. Considerando o seu compromisso com o tema, recordamos que a seguranca de seus Dados Pessoais
também depende de vocé seguir boas praticas de seguranca e gerenciamento de senhas. Assim, se voc€ acha que alguém pode
ter acessado sua senha, que € de uso pessoal e intransferivel, altere-a imediatamente fazendo login em sua conta e alterando as
configuracdes de Preferéncias.

9. Seus Direitos

Na extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, vocé podera contatar o FACIL ALAGOAS para exercer o seu direito de: (i)
confirmar a existéncia de tratamento dos Dados Pessoais; (ii) acessar os seus Dados Pessoais; (iii) corrigir os seus Dados
Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizar, bloquear ou eliminar seus Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo aplicavel; (v) portar os seus Dados Pessoais para outro fornecedor
de servigo ou produto, observados segredos comercial e industrial; (vi) eliminar os seus Dados Pessoais tratados com o
consentimento do titular; (vii) obter informagdes acerca do compartilhamento de seus Dados Pessoais; (viii) obter informacao
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sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias disso; (iX) revogar o seu consentimento, nos termos
da legislacdo aplicavel. Para tanto, o Titular podera entrar em contato por meio do e- mail privacidade@passefacil.com.br e o
FACIL ALAGOAS respondera de acordo com a legislacdo aplicavel.

10. Cuidados Necessarios com Hiperlinks

O FACIL ALAGOAS nao endossa, patrocina, recomenda ou aceita qualquer responsabilidade por qualquer conteudo ou recurso
disponibilizado em sites de terceiros aos quais esta Politica de Privacidade ndo se aplica, ainda que vocé tenha sido direcionado
para tais sites por meio de links disponibilizados no Site, razdo pela qual é recomendavel que, ao ser redirecionado para sites
externos, vocé€ consulte os respectivos termos de uso e politica de privacidade antes de utilizar e/ou fornecer quaisquer
informagdes. O uso de tais sites de terceiros ¢ de sua inteira responsabilidade e a FACIL ALAGOAS néo sera responsavel por
quaisquer perdas ou danos causados ou supostamente causados por ou em decorréncia de sua confianga em qualquer de tais
sites de terceiros.

11. Alteracoes

Esta Politica de Privacidade podera sofrer atualizagdes esporadicas, sendo que a versdo atual estara sempre disponivel no Site
para sua consulta. O acesso e a utilizagdo do Site e/ou a manuten¢do do relacionamento com o FACIL ALAGOAS apos
qualquer alterag@o desta Politica de Privacidade constituirdo como aceitagdo de tais altera¢des pelo Titular.

Facil Alagoas
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